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ORASUL HOREZU - STATIUNE TURISTICA
Str. 1 Decembrie, nr. 7, Jud. Valcea - 245800
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Tel: 0250/860190 Fax: 0250/860481 CERTIFIGAT Nr. 1856

DISPOZITIA NR.245

Cu privire la: Aprobare materiale informative privind activitétile desfasurate si
serviciile oferite in cadrul Centrului de zi pentru copii Séliste, precum si aprobarea
procedurilor care stau la baza acordarii serviciilor

Primarul oragului Horezu, judetul Valcea, domnul Nicolae Sardarescu;

Avéand in vedere:

Referatul nr.11545/17.05.2023 al Coordonatorului centrului de zi din cadrul
Directiei de asistentd sociald al Primariei orasului Horezu, judetul Véicea prin care
propune aprobarea materialelor informative conform anexei nr.1, respectiv procedurile
conform anexeinr.2 ;

in conformitate cu prevederile Anexei la Ordinul nr.27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru servicile sociale de zi destinate copiilor;
prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare; prevederile art.155 alin.1 lit.d) coroborat cu alin.5 lit.c) si lite) din OUG
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;

in temeiul art.196 alin.1 lit.b) din OUG nr.57/2019 privind Codu!l administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare, emite urmatoarea:

DISPOZITIE:

Art.1-Se aproba materialele informative privind activitaiile desfagurate si serviciile
- oferite in cadrul Centrului de zi pentru copii Séliste, conform anexei nr.1 care face parte
integranta din prezenta dispozitie.

Art.2-Se aproba procedurile care stau la baza acordarii serviciilor de catre Centrul
de zi pentru copii Saliste, conform anexei nr.2 care face parte integranta din prezenta
dispozitie.

Art.3-Se imputerniceste cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii
Coordonatoru! centrului si educatoarele centrului, care vor face publice materialele
aprobate prin orice muloace

Artd-Prezenta dispozitie se comunica prin grija secretarului general al orasului
Horezu cé&re. institutia Prefectului Judeful Vélcea; Directia de asistenta sociala.

HOREZU,
17.05.2023

Contrasemneaza pentru legalitate,
Secretar general oras
Boaghe M%nj?a

intocmit,

Consilier supgrior
Orleanu Cris’%’a ena.
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CERTIFICAT NS5 M.

Anexa nr.2 la Dispozitia Primarului nr.245/2023

»Centrul de zi pentru copii - Siliste” — Orasul Horezu, Sat Romanii de Sus, Judeiul

Valcea

Proceduri

Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii - Saliste” — Oragul Horezu, Sat Romanii de Sus, Judetul
Vilcea, cod serviciu social 8891CZ-C-I1, infiintat si administrat de furnizorul ORAS HOREZU, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003846, detine Licentd de functionare seria LF
nr.000426, sediul/sediile: Oragul Horezu, Sat Romanii de Sus, Judetul Vilcea.

Scopul serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii - Séliste” — Oragul Horezu, Sat Romanii de Sus,
Judetul Vilcea, este: :

v' S# contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
familia sa;

v S3 asigure o interventie unitard, in situatii de risc, a autoritéilor locale responsabile, utilizand
instrumente integrate (de la ajutoare sociale pe care le acordd Priméria — la servicii de consiliere
pe care le vor acorda asistentii sociali ai Centrului de zi);

v S# asigure un program educational adecvat vérstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si

particularitétilor copilului;

S asigure activitiiti recreative i de socializare;

S# asigure parinilor consiliere si sprijin;

S dezvolte programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale périntilor si a
violentei in familie;

RN

Procedurile care stau la baza acordirii serviciului social sunt:
1. Procedura de admitere
2. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului
3. Procedura de incetare a serviciilor

4. Procedura privind relatia personalului cu copiii

wn

. Procedura privind controlul comportamentului copiilor

Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare

. Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile

@ = &

jarilor.

. Metodologia de miisurare a gradului de satisfactie al beqéﬁ

!
H



1. PROCEDURA DE ADMITERE

Criteriile de admitere a beneficiarilor in programul desfagurat de Centrul de Zi
Admiterea in centru se face pe baza unui dosar intocmit de personalul de specialitate din
cadrul Centrului de Zi, care va contine urméatoarele acte:
- cerere citre Centrul de Zi;
- anchet sociald intocmiti de personalul de specialitate din cadrul Centrului de Zi, din care sa rezulte
date privind parintii sau reprezentantii legali ai copilului, componenta familiei, felul si dotarea locuintei,
situatia materiald, aspecte privind conditiile de via{d si sanitate ale membrilor familiei;
- adeverinti medicali care si ateste starea de sdnitate a acestora, precum §i recomandarea
medicului de specialitate atunci cand este cazul; |
- aviz epidemiologic; .
- copii dupd actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali
- adeverint de venit sau dup3 caz, cupon pensie ori declaratie venit ;
- adeverintd de la unitatea de tnvitimant frecventatit de copil, pentru copiii de varstd gcolard;
- certificat de casitorie, sentint de divort/ copie, certificat de deces (in functie de caz);
- declaratia périntelui/reprezentantului legal privind existenfa deprinderilor de igiena personald,
pentru dopiii‘ de varsti prescolard.

Dosarul va fi analizat de citre Comisia sociald formati dint-un numér de 5 membrii:
Presedinte coordonator — Coordonator Centru de zi, pérsonal de specialitate din cadrul Centrului de Zi
si din cadrul SPAS Horezu, care va formula o propunere primarului U.A.T. Orag Horezu pentru
admiterea in centru in functie de indeplinirea conditiilor previzute in prezentul regulament.

Numirea comisiei se face prin Dispozitie a Primarului.
Criteriile de selectie a beneficiarilor, in cazul existentei mai multor solicitéri de acordare a
serviciilor sociale decat locurile disponibile se realizeazdi in urma departajirii in ordine

descrescitoare a punctajului acumulat in urma evaludrii urmétoarelor criterii:

Nr. crt. Criterii Punctaj
1 Familia:
‘ - Plasament familial; 3
- Familia monoparentald; 2
- Familia constituita din 2 parinti; 1




2 ) Numar de membrii ai familiei:

-Familie cu 5 sau mai mulii copii ; 3
- Familie cu 3 sau 4 copii ; 2
- Familie cu cel mult 2 copii. 1
3 Situatia financiara:
--F&ra nici un venit ; 3
- Doar un parinte are venit ; 2
- Ambii parinti au venit. 1
4 Situatia locativa: ,
- Familie fara locuinta proprie ; 3
- Locuinta sociald/chirie ; 2
- Locuintd proprietate personala. 1

Comisia sociald va analiza fiecare dosar in vederea admiterii sau respingerii acestuia, §i va stabili
in cazul dosarului admis i alte servicii de care ar trebui si beneficieze si pe care Centrul de Zinu le poate
furniza, in vederea intocmirii planului de servicii.

In urma intrunirii Comisiei sociale se incheie procesul verbal privind:

- admiterea sau respingerea dosarului;
- daca este cazul, alte servicii de care ar trebui s3 beneficieze si pe care Centrul de Zi nu le poate oferi;
- intocmirea planului de servicii | | |

Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de Zi se face in baza planului de servicii,
aprobat prin Dispozitia Primarului.

Planul de servicii se intocmeste de catre Centrul de Zi, in baza procesului verbal incheiat ca
urmare a intrunirii Comisiei sociale de analizd a dosarelor, avizat de Primarul U,A.T. Orag Horezu.

Pe baza planului de servicii, se tncheie contractul cu parintele/reprezentantul legal al copilului, si
se Intocmeste in cadrul echipei multidisciplinare programul personalizat de interventie.

| Fiecare copil din centru beneficiazd de un program personalizat de interventie, reactualizat
' periodic, ce va fi elaborat de citre echipa multidisciplinard in functie de nevoile si particularitagile
acestuia, si aprobat prin Dispozitia Primarului.

Este interzisd admiterea In centru a bolnavilor psihici §i a celor cu afectiuni neurologice
(schizofrenie, epilepsie, encefalitd, etc.), precum si a purtdtorilor de boli infecto-contagioase sau
dermato—venerice (TBC, hepatitd epidemicd, etc.).

Comisia sociali poate sa propund si alte categorii de persoane cu situatii similare in
conformitate cu prevederile prezentului regulament, in limita locurilor disponibile, fird depasirea

capacitdtii maxime a centrului.




2. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

Procedura stabileste coordonatele procesului de evaluare, care are ca finalitate identificarea nevoilor
individuale ale beneficiarilor.

Procedura se aplicd in cadrul serviciului social in momentul admiterii beneficiarului in centru.
Reevaluarea se efectueaza cand apar modificari semnificative ale starii sociale a beneficiarului, la 6 luni
de la initierea aplicarii planului de actiuni si la iesirea din serviciu.

Evaluarea initiala are ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor.

Fisa de evaluare initiala este completata de persoana care face referirea catre serviciul social, sau
de personalul de specialitate al serviciului social, consemnénd rezultatele referitor la starea sociala a
beneficiarului la data intririi in serviciu; urménd ca fisa si fie verificata gi completata cu rezultatele
obtinute si de alti membri ai echipei prin evaluarea complexa.

Evaluarea initiald si complexa are un caracter multidimensional §i vizeazi obfinerea de
informatiigenerale referitoare la paliere de dezvoltare psiho-sociala.

Minimum de elemente care sunt cuprinse in evaluare/ reevaluare sunt:
.situatia locativa;
.starea de séinétate - psiho-fizica;
.situatia familiala;
.aspecte privind mediul de viata;
Jstoric social.

La evaluare/ reevaluare se pot utiliza si anchetele sociale efectuate anterior admiterii beneficiarului in

serviciu.

3. PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR
Conditii de incetare a serviciilor:
v' la expirarea perioadei mentionate in contract si Indeplinirea obiectivelor stabilite in programul

personalizat de interventie;

AN

in baza comunicarii institutiei de invitimant a nefrecventirii scolii;

v’ cand se constatd, n urma desfdsurérii anchetei sociale, depasirea situatiei de nevoie social care a stat
la baza furnizarii serviciilor sociale specializate;

v'  cand absenteaza in mod cumulat, 10 zile lunar, de la programul Centrului, férd sesizarea in forma

scrisa a conducerii institutiei;

v la solicitarea scrisi a parintelui/reprezentantului legal;




v" cénd nu sunt respectate de citre beneficiar obligatiile previizute in contractul de furnizare de servicii

sociale si a Regulamentului de Ordine Interioars.

4. Procedura privind relatia personalului cu copiii

Centrul de zi se asigurd ci relatiile personalului cu beneficiarii au o bazi sinitoass, raspunzand
normelor de conduitd morald, profesionald si sociald. Rezultate asteptate: Copiii au o relatie fireasca cu
personalul centrului, bazatd pe sinceritate §i respect reciproc.

Centrul are elaborat Codul Etic si il face cunoscut personalului sub semnatura de luare la
cunostinta, la incadrare;

Codul Etic i ROF sunt aduse la cunostinta beneficiarilor/reprezentantilor lor legali, la admitere.
Centrul asigura prezentarea lor in forme accesibile diverselor categorii de persoane.

Toate actiunile Centrului de zi pentru copii se deruleazi in baza principiilor privind respectare'a
s1 promovarea drepturilor copilului, asa cum sunt ele previzute in Legea nr. 272/2004 si in acord cu
drepturile prevdzute in Carta internationald a drepturilor omului, si anume:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; egalitatea sanselor si
nediscriminarea; ’

b) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

¢) respectarea demnitatii copilului;

d) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont de varsta

si de gradul siu de maturitate;

¢) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

f) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilului;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pliridisciplinare;

h) asigurarea conﬁdeh;ialitétii si a eticii profesionale;

1) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea

obligatiilor parintesti; |

J) primordialitatea responsabilititii périntilor cu privire la respectarea §i garantarea drepturilor

copilului.

5. Procedura privind controlul comportamentului copiilor
Centrul se asigurd ci personalul are abilitdti empatice §i de comunicare, astfel incit si poaté
relationa in mod benefic cu copiii, contribuind totodatd la dezvoltarea capacititilor lor afective.

Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare si relation




copiii, In functie de varsta, nivelul de dezvoltare si particularititile psihocomportamentale ale acestora.
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi pentru copii - Siliste” au

urmdtoarele drepturi: |
a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, firj discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstant personald ori sociali;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;
c) s& li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp ct se mentin conditiile care au
generat situatia de diﬁculfate;
e) si fie protejati de lege atit ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
~ f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g)sd pérticipe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitéfi.
Procedura privind controlul comportamentului éopiilor este elaboratd de furnizorul de servicii

sociale care administreaz3 centrul.

Se interzic masurile disciplinare excesive sau irafionale, cum ar fi:

a) pedeapsa corporali, |

b) delﬁrivarea de hrand, ap# sau somn;

¢) penalitdtile financiare; .

d) orice examinare intimid a copilului daci nu are o ratiune medicald si nu e efectuati de personal
medico-sanitar;

€) confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia celor care pot constitui un
risc;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil; |

i) orice restrictionare a contactului cu familia dac# nu existd o hotirére in acest sens, conform legii

6. Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare

Centrul de zi ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv,
neghjent degradant asupra beneficiarilor.

Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurﬂor neglijrii, d1scr1m1nar1 sau
degradant sau inuman.




Se vor avea In vedere toate formele de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de citre personalul centrului, alti
beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali sau de orice alte persoane, precum si
metodele de identificare si semnalare a cazurilor de abuz.

Actiunile de informare vizeaza beneficiarii, reprezentantii legali, angajatii si au ca scop prevenirea si
identificarea situatiilor de abuz/neglijare.

Centrul detine un Registru privind evidenta a cazurilor de abuz si incidentelor deosebite in care se
consemneaza situatiile sesizate de catre beneficiar/reprezentantul sau legal/angajati, precum si masurile
ce sunt luate.

La admiterea in centru, beneficiarul sau reprezentantul sau legal, este informat de existenta

registrului si de modalitatea de Inregistrare si solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de
abuz/neglijenta.

In termen de maxim 24 ore, educatorul anunta in scris seful de centru despre situatia consemnata.
seful de centru are obligatia sa informeze imediat D.G.A.S.P.C. ce constituie o comisie de ancheta pe care
o trimite sa investigheze in termen de 48 ore.

Comisia de ancheta intocmeste un referat ce trebuie sa cuprinda rezultatele anchetei si propuneri de
solutionare.

Registrul privind privind evidenta a cazurilor de abuz si incidentelor deosebite se gaseste intr-un spatiu
sigur si accesibil permanent.

7. Procedura privind sugestiile/sesizirile si réclamatiile
~ Centrul incurajeazi beneficiarii si ofere sugestii pentru imbunititirea vietii cotidiene si si

sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si activitatea personalutui, inclusive aspecte
privind cazurile de abuz si neglijare.
Rezultate asteptate: Opiniile beneficiarilor, precum si aspectele si situatiile care i nemulfumesc sunt
cunoscute de personalul si coordonatorul centrului si, dup caz, de conducerea furnizorului de servicii
sociale care administreazi centrul, astfel incat s poatd fi luate mésurile care se impun. |
Solutionarea reclamatiilor
Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

Reclamatiile pot fi adresate Centrului de zi pentru copiii Salistea.

Centrul de zi pentru copiii Salistea are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atét beneficiarul de servicii sociale, cit si specialistii implicati, i de a formula rispuns in termen de 30
zile de la primirea reclamatiei. |

La Centrul de Zi pentru copiii Salistea se afla registrul de sugestii si reclamatii.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postald, in care acesti




depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
Imbunétitirea activitatii centrului.
La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu privire la dreptul de a

face sugestii, sesiziri si reclamatii, precum si asupra modalitatilor de formulare i transmitera acestora.

8. Metodologia de misurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor

Centrul mésoard gradul de satisfactie a beneficiarilor n scopul evaludrii calitifii activitagilor

desfagurate.

Centrul aplicd o metodologie proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor care stabileste

procedecle si instrumentele utilizate (ex: chestionare, discutii individuale si de grup etc.)

Model Chestionar de evaluare a satisfactiei beneficiarifor

Lo NUME/PIENUMIE wooovevtrsiiossss et ereeee s easosseseessssessesseseas e ee e eeeesesssteessmee e eeeses oo oee e
. 2. De cat timp beneficiati de serviciile SPAS, Centrul de zi pentru copii S3liste?
(O mai putin de 3 luni
(O1ntre 3 luni si 6 luni
(O peste 6 luni.
3. Cat de des folositi serviciile noastre?
(O zilnic
(O sdptimanal
O lunar
O mairar.
4. V& rugdm sd ne spuneti cat sunteti de mulfumit de serviciile noastre:
(O foart mul{umit (O nemultumit
(O complet nemuitumit (O multumit
(O asasiasa
5. Mai frecventati alte servicii similare? Care sunt acelea?
6. Tn comparatie cu alte servicii similare, serviciile noastre sunt;
O multmaibune  Olafel
(O mai proaste (O mai bune
(O nu stiu ‘
7. Cum apreciati ¢d v-au ajutat in rezolvarea problemelor serviciile de care ati beneficiat?

Deloc Putin Satisfacator Mult Foarte mult

Informare

Maonitorizare

Asistentd
medicala

Consiliere




psihologica I | | I | j

8. Cum apreciati calitatea activitatilor desfasurate in cadrul Centrului de zi pentru copii ~ Siliste?

Foarte slab3 Slaba ’ Satisfacitoare | Buni Foarte bund

Colaborare

Respect

Disponibilitatii
fata de dvs,

Respectarii
confidentialitatii
informatiilor

Capacitdtiide a
asculta

Capacitatiide a
intelege
problemele dvs.

Capacitatiide a
transmite
informatii
relevante i
accesibile Tn
mod organizat

9. Cum apreciali calitatea conditiilor in care se desfasoara activitatile in cadrul Centrului de zi pentru copii —
Saliste? '

Foarte slaba Slaba - Satisfacitoare | Bund Foarte bund

Salile de
activitati

Materialele si
echipamentele
utilizate

Curatenia

Programul

10. Tn decursul colaborérii cu specialistii Centrului de zi pentru copii — Séliste au existat incidente neplacute?
Oba
ONU

11. Ce sugestii aveti pentru imbunatatirea serviciilor oferite?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

12. Ati recomanda serviciile noastre §i altor persoane?
(ODA ONU
VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE!

Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este disponibili la sediul centrului.

Coordonator centru de zi
Toma Olimpia




