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ANEXA NR. 1 

INDICATORI DE PERFORMANȚĂ PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE SALUBRIZARE 

 

 
Anexa 1.1 Indicatori de performanță (privind calitatea serviciului de salubrizare și tehnici) pentru monitorizarea activităților de colectare și 

transport a deșeurilor municipale și a deșeurilor din construcții și desființări de la populație. 
 

Nr. 

crt 

Indicator de performanță 
Unitate 

măsură 
Țintă Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

1 Eficiența în gestionarea contractului (indicatori privind calitatea serviciului de salubrizare) 
1.1 Numărul de recipiente pentru colectarea separată a 

deșeurilor furnizate de către operator în termen de 5 zile 

lucrătoare de la solicitarea utilizatorilor raportat la numărul 

total de recipiente solicitate. 

% 100 
1.000 lei/recipient 

nefurnizat în 5 zile de la 

primirea solicitării 

Lunar 

1.2 Numărul de campanii de colectare a deșeurilor 

voluminoase realizate de operator în orasul Horezu raportat 

la numărul total de campanii de colectare solicitate prin 

caietul de sarcini. 

(se solicită minimum o campanie/lună, respectiv 12 

campanii/an) 

% 100 5.000 lei/campanie 

neefectuată 
Lunar 

1.3 Numărul de abateri de la frecvența de colectare stabilită 

pentru fiecare fracție de deșeuri prin caietul de sarcini. Nr. 0 2.500 lei/abatere Lunar 

1.4 Numărul de abateri de la transportul separat al fracțiilor de 

deșeuri care au fost în prealabil separate corect de 

utilizatori și sunt colectate în 

amestec de operator. 

Nr. 0 2.500 lei/abatere Lunar 

1.5 Numărul de situații în care un recipient de colectare 

deteriorat este reparat sau înlocuit în mai puțin de 24 de ore 

de la semnalarea defecțiunii raportat la numărul total de 

situații 

Nr. 0 1.000 lei/container 

nereparat sau neînlocuit Trimestrial 
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1.6 Numărul de petiții soluționate de operator în termen de 30 

de zile de la înregistrare raportat la numărul total de petiții 

primite. 

%     100 1.500 lei/petiție 

nesoluționată la termen 
      
Trimestrial 

2 Indicatori tehnici 
2.1 Populația care beneficiază de colectarea deșeurilor raportat 

la populația totală la nivelul zonei de colectare 
%    100 Datele sunt folosite în scop 

de monitorizare Lunar 

2.2 Cantitatea de deșeuri de hârtie, metal, plastic și sticlă din 

deșeurile municipale colectate separat ca procentaj din 

cantitatea totală generată de deșeuri de hârtie, metal, plastic 

și sticlă din deșeurile municipale. 

Cantitatea de deșeuri de hârtie, metal, plastic și sticlă din 

deșeurile municipale colectate separat reprezintă cantitatea 

acceptată într-un an 

calendaristic de către stația/stațiile de sortare. 

Deșeurile sunt considerate colectate separat numai cu 

îndeplinirea criteriilor de acceptare în stația de sortare 

autorizată pentru sortarea 

deșeurilor colectate separat. 

Cantitățile sunt calculate pe baza bonurilor de cântar emise 

la stația de sortare. 

Cantitatea totală de deșeuri reciclabile generată se 

estimează aplicând datele de compoziție la cantitatea totală 

de deșeuri colectată de 

operatorul privat. 

% 
2026 – min. 75 

începând cu 

2029 – min. 80 

Pentru cantitățile de 

deșeuri  destinate a fi 

depozitate care 

depășesc cantitățile 

corespunzătoare 

indicatorilor de 

performanță prevăzuți, 

plata cuantumului aferent 

tarifului de depozitare și a 

contribuției pentru 

economia circulară se va 

realiza de 

către operator din alte 

surse, fără a putea recupera 

aceste costuri prin tarif 

Anual 

2.3 Cantitatea de biodeșeuri din deșeurile menajere, similare și 

din piețe colectate separat și acceptate la o stație de tratare 

biologică autorizată pentru tratarea biologică a 

biodeșeurilor colectate separat, raportată la cantitatea totală 

de biodeșeuri menajere, similare și din piețe generată 

       % 

2026 – min. 50 

2028 – min. 60 

începând cu 

2030 – min. 65% 

Datele sunt folosite în scop 

de monitorizare       Anual 

2.4 Populația care solicită și pentru care se aplică instrumentul 

economic „plătește pentru cât arunci” raportat la populația 

totală din aria de delegare         % 

2026 – min. 28% 

din populația de 

la blocuri și min. 

10% populația 

de la case 

Datele sunt folosite în scop 

de monitorizare      Anual 
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începând cu 

2027 – 

min. 28% din 

populația de la 

blocuri și 

intreaga 

populație de la 

case 

2.5 Cantitatea de deșeuri textile menajere care contribuie la 

îndeplinirea obiectivului de pregătire pentru reutilizare și 

reciclare 
      % Minim 20 Datele sunt folosite în scop 

de monitorizare     Anual 

2.6 Cantitatea de deșeuri periculoase menajere și similare 

colectate separat trimisă la eliminare raportat la cantitatea 

totală de deșeuri periculoase colectate anual 

     %            100 Datele sunt folosite în scop 

de monitorizare     Anual 

2.7 Cantitatea de deșeuri voluminoase colectată și trimisă la 

tratare în vederea valorificării raportat la cantitatea totală 

de deșeuri voluminoase colectate de la populație și 

operatori economici 

      %              50 

Pentru cantitățile de 

deșeuri destinate a fi 

depozitate care depășesc 

cantitățile corespunzătoare 

indicatorilor de 

performanță prevăzuți, 

plata cuantumului aferent 

tarifului de depozitare și a 

contribuției pentru 

economia circulară se va 

realiza de către operator 

din alte surse, fără a 

putea recupera aceste 

costuri prin tarif. 

     Anual 

2.8 Cantitatea totală de deșeuri trimise la reciclare ca procentaj 

din cantitatea totală de deșeuri acceptate la stațiile de 

sortare (%) 

Se aplică în mod individual, pentru fiecare stație de sortare 

în parte 

       %          Min 75 
Pentru cantitățile de 

deșeuri destinate a fi 

depozitate și sau 

     Anual 
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2.9 Cantitatea totală de deșeuri de hârtie, metal, plastic și sticlă 

trimisă annual la reciclare ca procentaj din cantitatea totală 

de deșeuri acceptate la instalația de tratare mecano-

biologică (%) 

Se aplică în mod individual, pentru fiecare instalație în 

parte 

      %         Min 3 

valorificate energetic care 

depășesc cantitățile 

corespunzătoare 

indicatorului de 

performanță prevăzut, plata 

cuantumului aferent 

tarifului de depozitare și a 

contribuției pentru 

economia circulară și/sau a 

costului cu valorificarea 

energetică după caz, 

se va realiza de către 

operator din alte surse, fără 

a putea recupera aceste 

costuri prin tarif 

      Anual 

2.10 Cantitatea de deșeuri din construcții și desființări colectată 

separat de la populație și trimisă la tratare în vederea 

valorificării raportat la cantitatea totală de deșeuri din 

construcții și desființări colectată de la populație în 

anul respectiv 

       %          Min 70 

Pentru cantitățile de 

deșeuri destinate a fi 

depozitate care depășesc 

cantitățile corespunzătoare 

indicatorilor de 

performanță prevăzuți, 

plata cuantumului aferent 

tarifului de depozitare și a 

contribuției pentru 

economia circulară se va 

realiza de către operator 

din alte surse, fără a 

putea recupera aceste 

costuri prin tarif.   

      Anual 

3 Reclamații și sesizări (Indicatori privind calitatea serviciului de salubrizare) 
3.1 Numărul de încălcări ale obligațiilor contractuale ale 

operatorului și/sau ale obligațiilor din licențe și autorizații 

identificate în urma controalelor efectuate de către 

Delegatar și alte instituțiile abilitate 

     Nr.               0 5.000 Lei/ încălcare Trimestrial 
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3.2 Numărul de reclamații ale utilizatorilor privind calitatea și 

cantitatea serviciilor prestate rezolvate în mai puțin de o zi 

calendaristică raportat la numărul total de reclamații 

justificate rezolvate privind calitatea și cantitatea 

serviciilor prestate 

     %           Min 90 5.000 Lei/ reclamație Trimestrial 

3.3 Numărul de utilizatori și angajați care au primit 

despăgubiri datorate culpei operatorului de colectare și 

transport sau dacă s-au îmbolnăvit din cauza nerespectării 

condițiilor de prestare a activității de colectare și transport 

      Nr.                0 5.000 Lei/utilizator sau 

angajat al operatorului 
Trimestrial 

3.4 Valoarea despăgubirilor acordate utilizatorilor de către 

operatorul de colectare și transport pentru situațiile de mai 

sus raportată la valoarea totală facturată aferentă activității 

de colectare și transport 

      %              0 5.000 Lei/pentru fiecare 

procent 
Trimestrial 
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Anexa 1.2 Indicatori de performanță pentru monitorizarea serviciului de măturat, spălat, stropit si întreținerea căilor publice 

Nr. 

crt 

Indicator de performanță 
Unitate 

măsură 
Țintă Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

1 Străzile nu sunt măturate conform graficului de lucrări 

Nr. Maxim 20 

5.000 lei/nerespectare 

imputabilă operatorului 

serviciului 

Lunar 

2 Coșurile de colectare a deșeurilor stradale nu sunt golite 

conform graficului de lucrări 
Nr. Maxim 100 

5.000 lei/nerespectare 

imputabilă Operatorului 
Lunar 

3 Deșeurile abandonate nu sunt colectate zilnic Nr. Maxim 5 5.000 lei/depozit sălbatic Lunar 
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Anexa 1.3 Indicatori de performanță pentru monitorizarea serviciului de curățare și transportul zăpezii de pe căile publice și menținerea în 
funcțiune a acestora pe timp de polei sau îngheț 

Nr. 

crt 

Indicator de performanță 
Unitate 

măsură 
Țintă Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

1 Suprafața efectiv deszăpezită raportată la suprafața programată pentru 

deszăpezire 
% 100 

5%, 15%, 30% din 

valoarea devizului 

prestației lunare de 

salubrizare prezentat* 

 

2 Arterele de circulație a mijloacelor de transport în comun, spațiile 

destinate traversării pietonale a străzilor, trotuarele, căile de acces la 

instituțiile publice,  unitățile de alimentație publică, nu sunt 

circulabile în termen de 4 ore de la încetarea ninsorii 

Nr. Maxim 2 

5.000 lei/nerespectare 

imputabilă operatorului 

serviciului 

per 

eveniment** 

3 Începerea activității de curățare a zăpezii cu întârziere de mai mult de 

jumătate de oră de la declanșarea ninsorii 
Nr. Maxim 1 

5.000 lei/nerespectare 

imputabilă Operatorului 
Pe iarna 

4 Suprafața efectiv menținută în funcțiune pe timp de polei sau de 

îngheț raportată la suprafața programată pentru curățare 
% 100 

5%, 15%, 30% din 

valoarea devizului 

prestației lunare de 

salubrizare prezentat* 

Per 

eveniment 

5 Începerea activității de prevenire a formării și combatere a poleiului 

cu întârziere de mai mult de 30 minute de la lansarea avertizării 

meteo 

Nr. Maxim 2 
5.000 lei/nerespectare 

imputabilă Operatorului 
Pe iarna 

6 Depozitarea zăpezii curățate de pe căile publice în locuri nepermise 
Nr.  Maxim 2 10.000 lei 

Per 

eveniment 

*5% din valoarea devizului prestației lunare de salubrizare prezentat, pentru neefectuarea a peste 2% din suprafața programată pentru 

curățare/deszăpezire; 

15% din valoarea devizului prestației lunare de salubrizare prezentat, pentru neefectuarea a peste 5% din suprafața programată pentru 

curățare/deszăpezire; 

30% din valoarea devizului prestației lunare de salubrizare prezentat, pentru neefectuarea a peste 10% din suprafața programată pentru 

curățare/deszăpezire; 
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** per eveniment = o perioadă de precipitații încheiată 

Consilier, 

Ogrezeanu Daniela 


