ANEXA NR. 1
INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE SALUBRIZARE

Anexa 1.1 Indicatori de performanta (privind calitatea serviciului de salubrizare si tehnici) pentru monitorizarea activitatilor de colectare si
transport a deseurilor municipale si a deseurilor din constructii si desfiintari de la populatie.

Nr. Indicator de performanta . Frecventa
’ Unitate o s o <
crt < o Tinta Penalitati propusa de
masura oo e
monitorizare
1 Eficienta in gestionarea contractului (indicatori privind calitatea serviciului de salubrizare)

1.1 | Numarul de recipiente pentru colectarea separata a
deseurilor furnizate de catre operator in termen de 5 zile
lucratoare de la solicitarea utilizatorilor raportat la numarul
total de recipiente solicitate.

1.000 lei/recipient
% 100 nefurnizat in 5 zile de la Lunar
primirea solicitarii

1.2 | Numadrul de campanii de colectare a deseurilor
voluminoase realizate de operator in orasul Horezu raportat
la numarul total de campanii de colectare solicitate prin % 100 5.000 lei/campanie
caietul de sarcini. neefectuata

(se solicita minimum o campanie/lund, respectiv 12
campanii/an)

Lunar

1.3 | Numadrul de abateri de la frecventa de colectare stabilita

. S .. Nr. 2. lei/abat L
pentru fiecare fractie de deseuri prin caietul de sarcini. ' 0 500 lei/abatere unar

1.4 | Numadrul de abateri de la transportul separat al fractiilor de
deseuri care au fost in prealabil separate corect de
utilizatori si sunt colectate in

amestec de operator.

Nr. 0 2.500 lei/abatere Lunar

1.5 | Numarul de situatii in care un recipient de colectare
deteriorat este reparat sau inlocuit in mai putin de 24 de ore 1.000 lei/container . .
. 8 Nr. 0 . . Trimestrial
de la semnalarea defectiunii raportat la numarul total de nereparat sau neinlocuit
situatii




1.6 | Numadrul de petitii solutionate de operator in termen de 30 1,500 lei/petitie
de zile de la Inregistrare raportat la numarul total de petitii % 100 ) "VPett . .
primite ¥ nesolutionata la termen Trimestrial
2 Indicatori tehnici
2.1 | Populatia care beneficiaza de colectarea deseurilor raportat % 100 Datele sunt folosite in scop Lunar
la populatia totald la nivelul zonei de colectare de monitorizare
2.2 | Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale colectate separat ca procentaj din Pentru cantititile de
cantitatea totala generatd de deseuri de hartie, metal, plastic deseuri destinate a fi
si sticla din deseurile municipale. denozitate care
Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si sticld din depésesc cantititile
deseurile municipale colectate separat reprezinta cantitatea Cofes’ unzitoare.
acceptata intr-un an in dicftorilor de
calendaristic de catre statia/statiile de sortare. 2026 — min. 75 erformanti previzuti
Deseurile sunt considerate colectate separat numai cu . . ) p a prevazutl,
e o . ) % incepand cu plata cuantumului aferent Anual
indeplinirea criteriilor de acceptare in statia de sortare . o . .
autorizatd pentru sortarea 2029 — min. 80 tarifului de depozitare si a
deseurilor colectate separat. Zgg;r(l)kﬁigeclifce;?a se va
Cantitdtile sunt calculate pe baza bonurilor de cantar emise realiza de
la statia de sortare. catre operator din alte
Cantitatea totala de deseuri reciclabile generata se surse flzciré 2 pUted FeCUDerd
estimeaza aplicand datele de compozitie la cantitatea totala ’ pute up
de deseuri colectats de aceste costuri prin tarif
operatorul privat.
2.3 | Cantitatea de biodeseuri din deseurile menajere, similare si 2026 — min. 50
din piete colectate separat si acceptate la o statie de tratare 2008 — min. 60 Datele sunt folosite in sco
biologica autorizatd pentru tratarea biologica a % ccenand Cu' de monitorizare p Anual
biodeseurilor colectate separat, raportata la cantitatea totala pand o
L . . L. e o 2030 — min. 65%
de biodeseuri menajere, similare si din piete generata
2.4 | Populatia care solicita si pentru care se aplica instrumentul 2026 — min. 28%
economic ,,plateste pentru cat arunci” raportat la populatia din populatia de A
oo : o Datel fol
totald din aria de delegare % la blocuri si min. atele s;unt‘ olosite In scop Anual
0% popuia fia de monitorizare
0

de la case




incepand cu
2027 -

min. 28% din
populatia de la
blocuri si
intreaga
populatie de la
case

2.5 | Cantitatea de deseuri textile menajere care contribuie la A
. .. D . e o . - Datele sunt folosite in scop
indeplinirea obiectivului de pregatire pentru reutilizare si % Minim 20 . Anual
. ’ de monitorizare
reciclare
2.6 | Cantitatea de deseuri periculoase menajere si similare A
o . . 0 Datele sunt folosite in scop
colectate separat trimisa la eliminare raportat la cantitatea %o 100 o Anual
< L de monitorizare
totala de deseuri periculoase colectate anual
2.7 | Cantitatea de deseuri voluminoase colectata si trimisa la Pentru cantitatile de
tratare in vederea valorificarii raportat la cantitatea totala deseuri destinate a fi
de deseuri voluminoase colectate de la populatie si depozitate care depasesc
operatori economici cantitatile corespunzatoare
indicatorilor de
performantd prevazuti,
% 50 plqta cu‘antumulul‘ aferept Anual
tarifului de depozitare si a
contributiei pentru
economia circulard se va
realiza de catre operator
din alte surse, fara a
putea recupera aceste
costuri prin tarif.
2.8 | Cantitatea totald de deseuri trimise la reciclare ca procentaj
din cantitatea totalda de deseuri acceptate la statiile de Pentru cantitatile de
sortare (%) % Min 75 deseuri destinate a fi Anual

Se aplicd in mod individual, pentru fiecare statie de sortare
in parte

depozitate si sau




2.9 | Cantitatea totald de deseuri de hartie, metal, plastic si sticla valorificate energetic care
trimisa annual la reciclare ca procentaj din cantitatea totala depasesc cantitatile
de deseuri acceptate la instalatia de tratare mecano- corespunzatoare
biologica (%) indicatorului de
Se aplica in mod individual, pentru fiecare instalatie in performanta prevazut, plata
parte cuantumului aferent
tarifului de depozitare si a
% Min 3 contributiei pentru Anual
economia circulara si/sau a
costului cu valorificarea
energetica dupa caz,
se va realiza de catre
operator din alte surse, fara
a putea recupera aceste
costuri prin tarif
2.10 | Cantitatea de deseuri din constructii si desfiintari colectata Pentru cantitatile de
separat de la populatie si trimisd la tratare in vederea deseuri destinate a fi
valorificarii raportat la cantitatea totald de deseuri din depozitate care depasesc
constructii si desfiintari colectatd de la populatie in cantitatile corespunzatoare
anul respectiv indicatorilor de
performantd prevazuti,
% Min 70 plqta cu‘antumului‘ aferept Anual
tarifului de depozitare si a
contributiei pentru
economia circulard se va
realiza de catre operator
din alte surse, fara a
putea recupera aceste
costuri prin tarif.
3 Reclamatii si sesizari (Indicatori privind calitatea serviciului de salubrizare)
3.1 | Numarul de incalcari ale obligatiilor contractuale ale
operatorului si/sau ale obligatiilor din licente si autorizatii N 0 5000 Lei/ incilcare Trimestrial

1dentificate in urma controalelor efectuate de catre

Delegatar si alte institutiile abilitate




3.2

Numadrul de reclamatii ale utilizatorilor privind calitatea si
cantitatea serviciilor prestate rezolvate in mai putin de o zi
calendaristica raportat la numarul total de reclamatii
justificate rezolvate privind calitatea si cantitatea
serviciilor prestate

%

Min 90

5.000 Lei/ reclamatie

Trimestrial

3.3

Numarul de utilizatori si angajati care au primit
despagubiri datorate culpei operatorului de colectare si
transport sau daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii
conditiilor de prestare a activitatii de colectare si transport

Nr.

5.000 Lei/utilizator sau
angajat al operatorului

Trimestrial

3.4

Valoarea despagubirilor acordate utilizatorilor de catre
operatorul de colectare si transport pentru situatiile de mai
sus raportatd la valoarea totala facturatd aferenta activitatii
de colectare si transport

%

5.000 Lei/pentru fiecare
procent

Trimestrial




Anexa 1.2 Indicatori de performanta pentru monitorizarea serviciului de maturat, spalat, stropit si intretinerea ciilor publice

Nr. Indicator de performanta . Frecventa
’ Unitate . ot <
crt < < Tinta Penalitati propusa de
masura < .
monitorizare
1 Strazile nu sunt maturate conform graficului de lucrari 5.000 lei/nerespectare
Nr. Maxim 20 imputabild operatorului Lunar
serviciului
2 Cosurile de colectare a deseurilor stradale nu sunt golite . 5.000 lei/nerespectare
’ . o Nr. Maxim 100 . e . Lunar
conform graficului de lucrari imputabild Operatorului
3 Deseurile abandonate nu sunt colectate zilnic Nr. Maxim 5 5.000 lei/depozit salbatic Lunar




Anexa 1.3 Indicatori de performanta pentru monitorizarea serviciului de curatare si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau inghet

Nr. Indicator de performanta . Frecventa
’ Unitate o s o <
crt < < Tinta Penalitati propusa de
masura oo .
monitorizare
1 Suprafata efectiv deszapezita raportatd la suprafata programata pentru 5%, 15%, 30% din
deszapezire 0 valoarea devizului
% 100 .
prestatiei lunare de
salubrizare prezentat™
2 Arterele de circulatie a mijloacelor de transport in comun, spatiile .
: . . <. ’ 5.000 lei/nerespectare
destinate traversarii pietonale a strazilor, trotuarele, caile de acces la : ) o . per
o ) e . . - Nr. Maxim 2 imputabila operatorului . ook
institutiile publice, unitatile de alimentatie publica, nu sunt o eveniment
. A ’ N . . serviciului
circulabile in termen de 4 ore de la incetarea ninsorii
3 Inceperea activitatii de curdtare a zapezii cu intarziere de mai mult de . 5.000 lei/nerespectare .
. . . ’ . .. Nr. Maxim 1 . oo . Pe 1arna
jumatate de ord de la declansarea ninsorii imputabild Operatorului
4 Suprafata efectiv mentinutd in functiune pe timp de polei sau de 5%, 15%, 30% din
inghet raportata la suprafata programata pentru curatare o 100 valoarea devizului Per
° prestatiel lunare de eveniment
salubrizare prezentat™®
5 Inceperea activitatii de prevenire a formarii si combatere a poleiului Nr. Maxim 2 .
. . : ’ S 5.000 lei/nerespectare .
cu intarziere de mai mult de 30 minute de la lansarea avertizarii . o . Pe iarna
imputabild Operatorului
meteo
D it apezii curatat ail lice in 1 i i . . P
6 epozitarea zapezii curatate de pe caile publice in locuri nepermise Nt Maxim 2 10.000 lei oo leI; .

*5% din valoarea devizului prestatiei lunare de salubrizare prezentat, pentru neefectuarea a peste 2% din suprafata programata pentru
curatare/deszdpezire;
15% din valoarea devizului prestatiei lunare de salubrizare prezentat, pentru neefectuarea a peste 5% din suprafata programata pentru
curatare/deszdpezire;
30% din valoarea devizului prestatiei lunare de salubrizare prezentat, pentru neefectuarea a peste 10% din suprafata programata pentru
curatare/deszapezire;




** per eveniment = o perioada de precipitatii incheiata

Consilier,

Ogrezeanu Daniela



