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ACB — Analiza cost beneficiu
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HCL — Hotararea Consiliului Local

HGV - Heavy Goods Vehicle (vehicule cu tonaj greu pentru transport bunuri)

IMM — intreprinderi mici si mijlocii

ITS — Intelligent Transport Systems (sisteme inteligente de transport)

LGV - Large Goods Vehicle (vehicule mari pentru transport bunuri)

MM —managementul mobilitatii

PMUD - Plan de mobilitate urbana durabila

POH — Primaria Orasului Horezu
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SNTFC — CFR — Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori — CFR Calatori
TEN-T — Trans-European Transport Networks

TP — Transport Public

TPL — transport public local

UITP - Uniunea Internationala a Transportatorilor Publici

veh — vehicul
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[11.1 Stabilire proceduri de evaluare a implementarii PMUD

[11.1.1 Prezentare generala
Materialul prezentat in continuare fisi propune sa furnizeze suportul tehnic cu privire la
desfasurarea procesului de monitorizare interpretat ca suprapunere peste etapele de
elaborare a masurilor PMUD si implementare (si nu doar ca punte independentd intre
elaborarea masurilor si implementarea propriu-zisd). Materialul propune colectivului care va
participa la implementarea PMUD o abordare bivalenta:

e generala legata de procesul de monitorizare, respectiv

e specifica legata de indicatorii de monitorizat,
in asa fel incat cele doua abordari sa ofere un sprijin metodologic pentru desfasurarea coerenta
a activitatilor de la nivelul institutiilor administrative ale Oragului Horezu (desi accentul cade pe
aspectele specifice ale monitorizarii, masurarea indicatorilor de urmarit si extragerea informatiei
necesare formularii concluziilor — in fond a evaluarii situatiei — vor fi de asemenea activitati
aflate in atentia INCERTRANS).

Scopul materialului este acela de a explica rolul si necesitatea activitatilor de monitorizare si
evaluare' a progresului necesar Imbunatatiri mobilititii. Pentru inceput este de subliniat ca
activitatea de monitorizare nu este de tip audit sau control; activitatile de audit si control
desfasurate in general la nivelul administratiei orasenesti din orice oras sunt axate indeosebi pe
modul in care sunt folosite resursele financiare, in conformitate cu reglementarile in vigoare sau
cu procedurile oficiale ale institutiilor orasului. Spre deosebire de audit si control, activitatea de
monitorizare consta in:
e colectarea continua a informatiilor despre stadiul implementarii unei politici (cu scopul de
a corecta deficientele);
e evaluarea progreselor intermediare si oferirea de informatii despre evolutia indicatorilor
de performanta.

Unul din principalele teluri ale procesului de monitorizare este de identificare a
posibilelor deviatii de la obiectivele stabilite initial, prin politica de imbunatatire a mobilitatii
urbane insusita.

Prin evaluare se intelege estimarea marimii, valorii si calitatii unui “lucru”. Evaluarea proiectului
este un proces complex, repetitiv, monoton si mare consumator de resurse — dar este un
proces inevitabil, absolut necesar, pentru ca este singura metoda eficace de a masura
succesul implementarii unui proiect. Metodele prin care se va face evaluarea succesului unui
proiect trebuie determinate Thainte de implementarea lui (inca din faza de planificare). In primul
rand trebuie sa fie descrise procedurile de evaluare, prin care se determina daca au fost sau nu

! Declarativ: monitorizarea este procesul continuu de colectare de pe teren a informatiilor relevante
despre modul in care raspunde sistemul in timpul si dupa desfasurarea actiunilor care tind sa-i modifice
parametrii, in timp ce evaluarea este un proces care foloseste informatiile obtinute pe parcursul
monitorizarii cu scopul de a analiza modul in care politica urbana si-a atins tinta si a avut (sau nu)
eficienta scontata.

1.1
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indeplinite obiectivele. Etapele evaluarii unui proiect sunt:
e identificarea obiectivelor;
e identificarea nivelului rezultatelor (beneficiilor) brute;
e separarea “masei inertiale” (a efectelor care ar fi aparut oricum) si a efectelor de
dislocare si de multiplicare, pentru a obtine beneficii nete adaugate;
e analiza efectelor indirecte.

Monitorizarea si evaluarea unui plan al mobilitatii urbane durabile trebuie sa asigure colectarea
datelor de tip statistic care pot sa ofere nivelul unor indicatori considerati relevanti si evident
masurabili pentru politica localitatii analizate si prin intermediul carora sa poata fi urmarit
procesul implementarii masurilor PMUD. Prin derularea procesului de monitorizare se obtin
informatii in ceea ce priveste:
¢ modul in care modificarea serviciilor furnizate si-a atins {inta;
e eventualele schimbari tehnice, sociale, economice, de alta naturd, care au rezultat in
urma implementarii unei politici publice,
e concordanta actiunilor intreprinse pentru implementarea unei politici, cu standardele si
reglementarile existente.

Procesele de monitorizare si evaluare sunt intr-o stransa conexiune cu procesul de planificare.
Astfel, daca nu sunt stabilite obiective realizabile, masuri aplicabile gi actiuni al caror efect sa fie
masurabil, monitorizarea nu poate sa se deruleze, iar corectarea procesului de implementare a
PMUD nu va fi posibila; ca urmare:
e obiectivele trebuie insusite de compartimente care isi dau girul asupra oportunitatii lor —
din perspectiva financiara si/sau sociala cel putin;
e masurile trebuie certificate pe cai matematice sau pe baza experientei altor societati
urbane in cautarea sustenabilitatii vietii in orase;
e actiunilor trebuie sa li se ataseze indici capabili s& sesizeze modificarile de fond care
apar ulterior introducerii masurilor.

In plus, activitdtile de monitorizare si evaluare depind de frecventa cu care sunt modificate
obiectivele si tintele prevazute in pachetul de implementat. in cele mai multe cazuri, schimbarea
acestora va determina modificarea indicatorilor utilizati in procesele de monitorizare
(modificarea repetata a indicatorilor de monitorizare poate duce la aparitia unor dificultati in
elaborarea rapoartelor de monitorizare, la interpretarea gresita a datelor si la analizarea eronata
a rezultatelor unei politici: se schimba datele de referinta, nu se mai pot realiza comparatji intre
diverse valori pe anumite perioade de timp etc.).

Monitorizarea rezultatelor implementarii PMUD (ridicata la momentul implementarii la nivel de
politicd publicd), constda in masurarea si raportarea indicatorilor relevanti. La stabilirea
indicatorilor ce urmeaza sa fie utilizati in procesele de monitorizare si evaluare administratia
publica locala trebuie sa se asigure ca sunt alesi cei care se gasesc in concordanta cu
obiectivele si rezultatele urmarite. Experienta altor orase aratd cd monitorizarea prea multor
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indicatori nu este intotdeauna solutia pentru un proces coerent de ajustare a
implementarii politicii publice respective (procesul de colectare a datelor pentru indicatorii alesi
poate fi destul de costisitor, irosindu-se astfel resurse pentru mecanismul de colectare a unor
date care nu sunt neaparat relevante).

Revenind la pragmatism: indicatorii pot fi definiti ca variabile cantitative sau calitative care
furnizeaza mijloace simple si de incredere pentru masurarea rezultatelor politicilor publice;
pentru a reflecta o schimbare survenita in urma implementarii politicii sau pentru a putea ajuta
la evaluarea performantei unei organizatii in raport cu starea initiala, anterioara interventiei.
Pentru a putea monitoriza implementarea unei politici si pentru a-i putea analiza performanta in
raport cu scopurile stabilite este nevoie de elaborarea unui set de indicatori. Indicatorii trebuie
stabilifi Thainte sau in faza incipienta de implementare a politicii in asa fel incat sa existe
posibilitatea colectarii datelor relevante si necesare pentru procesul de monitorizare. Sistemul
de monitorizare nu presupune neaparat dezvoltarea unui set de indicatori diferit de cel stabilit
deja, ci poate presupune doar identificarea indicatorilor existenti si utilizarea lor in scopul
obtinerii unei imagini cat mai coerente asupra rezultatelor politicii.

Mai jos sunt prezentati potentialii indicatori de urmarit in cadrul procesului de monitorizare a
implementarii PMUD. Dintre acestia, actionand in spiritul “lemei” referitoare la numarul de
indicatori, INCERTRANS a stabilit la 9 (11) numarul de indicatori de urmarit?. S-a concluzionat
astfel:

¢ indicatorii transportului de calatori in comun urban sau turistic

numar total de calatorii in transportul public;
accesibilitate in utilizarea transportului public;
trasee de autobuz (numar, lungime, densitate, grad de acoperire);

consum de energie alternativa raportat la consumul de energie din combustibili
fosili — in transportul public urban de calatori;

lungimea benzilor dedicate pentru transportul in comun fatd de total retea
principala de strazi;

raportul dintre populatia totala si parcul activ de vehicule de transport public;
viteza comerciala realizata de transportul in comun la orele de varf;

ora de incheiere a programului in transportul public;

cost pe km in transportul public;

numarul de salariati angajati in firma de transport ih comun;

AN NI NI N N N Y N N N

pot fi substituiti printr-unul singur: generic urmarirea evolutiei acestui ansamblu de
indicatori se preconizeaza sa se faca prin analiza evolutiei incasarilor operatorului de
transport public — indice 1.

%9 indici rezultd din gruparea corespunzatoare a indicatorilor considerati la stabilirea tintelor, ultimii doi
fiind indici organic legati de procesul monitorizarii (ce bani intrd, respectiv ce beneficii obtine publicul

calator dupa implementarea planului).
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e indicatorii dezvoltarii durabile
v' gradul de motorizare in oras;
v" numérul de locuri de parcare (exclusiv cele de resedinta);
pot fi substituiti printr-unul singur: generic urmarirea evolutiei acestui ansamblu de
indicatori se preconizeazd sa se faca prin analiza evolutiei numarului de locuri de
parcare cu plata din oras — indice 2.

e indicatorii transportului alternativ
v retea piste biciclete (lungime, densitate, procent din total retea rutiera);
v" numarul de puncte de inchiriere a bicicletelor;
pot fi substituiti printr-unul singur: generic urmarirea evolutiei acestui ansamblu de
indicatori se preconizeaza sa se faca prin analiza evolutiei kilometrilor de piste de
biciclete — indice 3.

e indicatorii de sustenabilitate pentru spatiul urban
v" km de strazi construite sau reabilitate;
v kmp de extindere a limitelor orasului;

v' dezvoltare zone construite versus zone verzi (mp/mp);
pot fi substituiti printr-unul singur: generic urmarirea evolutiei acestui ansamblu de
indicatori se preconizeaza sa se faca prin analiza evolutiei kilometrilor de strazi
construite sau reabilitate — indice 4.

¢ indicatorii congestiei — trafic general si poluare
v’ traficul orar de vehicule pe artera cea mai solicitata de trafic a orasului;

v’ nivelul zgomotului la ora de maxima solicitare a celei mai incarcate artere a
orasului;

v nivelul noxelor si a continutului de praf din aer la ora de maxima solicitare pe cea
mai incarcata artera a orasului;
pot fi substituiti prin 2: generic urmarirea evolutiei acestui ansamblu de indicatori se
preconizeaza sa se faca prin analiza evolutiei consumului de combustibili — indice 5,
respectiv nivelul emisiilor, indeosebi a gazelor cu efect de sera — indice 6.

¢ indicatorii de progres direct
v" raportul intre salariul mediu si pretul calatoriei (separat pentru calatoria efectuata
pe baza de bilet, respectiv pe baza de abonament);
v' costul unei ore de parcare raportatd la costul unei deplasari de 5 km cu
transportul public;
v’ timpul necesar pentru o deplasare cu mijloacele de transport in comun raportat la
timpul mediu de parcurgere a aceleasi distante cu autoturismul;
pot fi substituiti printr-unul singur: generic urmarirea evolutiei acestui ansamblu de
indicatori se preconizeaza sa se faca prin analiza evolutiei costului unei ore de parcare
raportat la costul unei calatorii de 5 km cu transportul public — indice 7.
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¢ indicatorii de progres indirect
v numarul de accidente rutiere cu urmari grave in oras;
v' traficul de marfa in perimetrul orasului (din perspectiva si a numarului de
autorizatii de transport si a estimarilor referitoare la tone*km/zi);

pot fi substituiti prin 2: generic urmarirea evolutiei acestui ansamblu de indicatori se
preconizeaza sa se faca prin analiza evolutiei numarului de decese din accidente rutiere
— Iindice 8, respectiv analiza volumului de tone*km marfa transportata pe zi pe teritoriul
orasului — indice 9.

Plus doi indicatori:
e Unul intrinsec oricarui proiect: resurse financiare introduse in actiunea de
imbunatatire a mobilitatii durabile in Horezu — indice 10.
e Altul extrinsec unui proiect care are drept tintd publicul: gradul de satisfactie a
cetatenilor vis-a-vis de imbunatatirea mobilitatii in oras — indice 11.

Circumstantele avute in vedere in actiunea de reducere a numarului de indicatori sunt descrise
mai jos. In ceea ce priveste modalitatea de prezentare a datelor, distinctia dintre abordarea
calitativa si cea cantitativa nu este intotdeauna foarte clara. Astfel, desi metodele utilizate sunt
calitative (sondaje, interviuri, diferite analize, brainstorming etc.), datele pot fi prezentate in
forma cantitativa (gradul de imbunatatire a perceptiei asupra furnizarii unui anume serviciu
public). Ambele abordari, calitativa si cantitativa, prezinta o serie de limitari care trebuie luate in
considerare atunci cand se aleg metodele de evaluare si indicatorii care vor fi utilizati n
monitorizarea implementarii unei politici publice. in acest sens, o abordare cantitativd poate
prezenta o viziune restrictiva, este putin flexibila si poate omite o serie de aspecte sociale
foarte importante. Abordarea calitativa si utilizarea indicatorilor calitativi (descrierea situatiei
respective) nu permite multiplicarea rezultatelor (abordarea este valabila doar pentru politica
publica respectiva relevata pe teren doar in acel moment) si este dificil de cuantificat. Pentru o
analiza completda a unui anume sector este recomandata utilizarea combinata a cercetarii
calitative si cantitative. Indicatorii calitativi prezintd un dezavantaj major pentru ca sunt mai dificil
de verificat din cauza faptului ca implica judecati subiective asupra realitatilor ce trebuie
analizate. Acest tip de indicatori sunt dificil de urmarit si analizat. in aceste situatii se poate
apela la indicatorii de proximitate®: cei 9 (11) indici sunt de fapt indicatori de proximitate.

In momentul stabilirii indicatorilor s-a tinut cont de claritatea leg&turilor dintre indicatori si
scopurile, obiectivele, rezultatele sau liniile directoare ale politicii publice. De asemenea, atunci
cand s-a stabilit “lista scurtd” s-a avut in vedere specificitatea indicatorilor selectati (acestia
trebuie sa se potriveasca cu scopul pentru care au fost elaborati), reprezentativitatea
indicatorilor in raport cu elementele politicii ce trebuie monitorizata si concordanta sistemului de

> Un exemplu in acest sens ar fi acela conform céruia nu se recurge la controlarea stirii de sinitate a
fiecarui pacient care beneficiaza de sistemul de asigurari de sanatate, ci se incearca obtinerea de
informatii despre sanatatea pacientului prin raportare la regimul de viata (alimentatie, daca si in ce
masura consuma alcool sau tutun).
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indicatori cu prioritatile stabilite. Pentru a putea fi utilizati in procesele de monitorizare si
evaluare indicatorii trebuie sa fie relevanti, utili, durabili si verificabili.

Relevanta indicatorilor {ine de capacitatea acestora de a masura rezultatele deja obfinute;
utilitatea tine de posibilitatea de a fi furnizati la intervale regulate si de a fi utilizabili de catre
autoritatile publice. Durabilitatea consta in existenta posibilitatii de folosire a indicatorilor pe
termen lung, iar verificabilitatea tine de posibilitatea masurarii indicatorilor. in tabelul de mai jos
se detaliaza cei 9 (11) indicatori alesi pentru PMUD Horezu.

Din tabel rezultad c& abordarea monitorizarii se poate face si empiric®, dar recomadarea este s&
se faca stiintific. Statistica practica in domeniul monitorizarii ofera cai de necontestat atunci
cand se pun fata in fata cele doud rezultate: ex-ante si ex-post.

Partea explicativ-matematica a prezentului paragraf prezintd tehnici utile procesului de
monitorizare si evaluare, pornind de la ipoteza ca simpla culegere de informatii este o operatie

de tip ordinar si poate fi aplicatd de orice cadru cu pregatire medie/superioara — dintre
persoanele implicate in actiunea de implementare a PMUD.
Tabel 111.1. 1 - Organizarea indicatorilor de performanta

Categorie Continut Exemplu pentru PMUD Indice
Indicatori de resurse | Resursele financiare, umane, resurse financiare introduse in Indicele 10
si activitati (pentru a | materiale, organizationale sau | actiunea de imbunétatire a
exprima mai simplu, | de reglementare mobilizate pe | mobilitatii sustenabile in Horezu
se poate spune ca parcursul implementarii unei
sunt “ceea ce se politici
detine: bani publici si
abilitati ale
personalului”)
Indicatori de Bunuri si servicii livrate sub evolutia Tncasarilor// Indicele 1
acumulare responsabilitatea managerilor
(pentru a exprima politicii publice numarul de locuri de parcare cu Indicele 2
mai simplu, se poate plata//
spune ca sunt “ceea
ce s-a cumparat cu kilometri de piste de biciclete// Indicele 3
banii publici si prin
abilitatile kilometri de strézi construite sau Indicele 4
personalului”) reabilitate//
Indicatori de rezultat | Efectele imediate ale politicii costul unei ore de parcare raportata | Indicele 7

pentru adresantii directi /
publicul-tinta (un efect este
imediat daca operatorul il
observa cu usurinta atunci
cand este in contact cu
publicul tinta / adresantii;

la costul unei calatorii de 5 km cu
transportul public//

* Tntrebarea obisnuita: oare este atat de dificil sa se determine dac3 s-a imbunatatit “ceva”’? Da, este
foarte dificil sa se discearna intre o valoare intdmplatoare si una care face parte din noul plafon — ca

rezultat al politicii publice aplicate.

10
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Categorie Continut Exemplu pentru PMUD Indice

pentru ca sunt usor de
identificat de catre operatori,
indicatorii de rezultat pot fi
lesne monitorizati).

Indicatori de impact | Consecintele indirecte si pe consumul de combustibil// Indicele 5
termen lung ale politicii publice
(un efect este indirect daca

operatorul 1l poate determina reducerea emisiilor, indeosebi a Indicele 6
numai dupa o monitorizare celor cu efect de sera

profesionald si o evaluare

bazata pe modele matematice; | evolutia numarului de decese din Indicele 8

pentru ca sunt relativ greu de accidente rutiere
identificat de catre operatori,
indicatorii de impact trebuie sa | volumul de tone*km marfa Indicele 9
fie monitorizati sistematic). transportata pe zi pe teritoriul
municipiului//

gradul de satisfactie a cetatenilor// | Indicele 11

lll.1.2 Instrumente de monitorizare si evaluare
O caracteristica a procesului de monitorizare si evaluare este desfasurarea ‘“interactivad” in
sensul ca:

» nu poate fi sustinut de o singura organizatie sau institutie (deoarece sursele datelor si
informatiilor sunt distribuite si pe orizontala — in spatiu si pe verticala — pe diferite trepte
ierarhice);

» nu poate fi declarat corect decat dupa intrarea in posesie si a unor date nestocate in
mod obisnuit (de exemplu: cine urmareste statistic, staruitor, gradul de satisfactie a
publicului, cine evidentiaza volumul de tone*km marfa derulat pe strazile orasului, etc.);

» nu poate progresa decat in urma unui schimb permanent de date intre institutii si in
urma unei diseminari ale informatiilor catre public (care, neimplicat, nu va putea sa
contribuie la succesul masurilor prevazute in PMUD).

Cu rol de schema orientativa a procesului de monitorizare se prezintd mai jos cele doua fluxuri
de operatii care conduc logic de la initierea procesului de imbunatatire a mobilitatii, la stadiul in
care se pun bazele activitatilor prin care va “supraveghea” suprapunerea (cat mai corect) a
masurilor peste realitatea din teren. Din schema se poate constata ca numai activitatile de
monitorizare si de stabilire a situatiei ex-post sunt comune planificérii si implementarii, ceea ce
confera paragrafului prezent in care se detaliazd monitorizarea o importanta aparte in economia
intregului proiect. De subliniat: cu cat viziunea si scenariul vor fi mai clar definite, cu atat este
mai usor sa se identifice indicatori relevanti pentru monitorizarea implementarii si evaluarea
rezultatelor. Astfel, in momentul definirii problemei si a luarii deciziei asupra alternativei ce va fi
aleasa, este necesar sa se realizeze o stabilire a situatiei ex-ante in ideea determinarii distantei
care separa actualitatea de rezultatele asteptate de la politica publica propusa. dar de cele mai
multe ori se constatd ca actorii implementarii considera ca “situatia de start” este
binecunoscuta si eludeaza sarcina stabilirii situatiei ex-ante: ulterior in lipsa acestei

\ g
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evaluari nu se vor putea masura progresele.

Situatia EX-ANTE

I

P
-
-
-

> / Dezvoltarea SCENARIULUI

~

Insusirea VIZIUNII

nll Selectarea indicatorilor operationali relevanti
Elaborarea _-- , - -
- N ~~
PMUD .- /! AN T~
_--" > 'Y -
LANUL DE Prognoza Evaluarea beneficiilor
ACTIUNI asupra financiare
i aferent rezultatelor si de alta naturd
: pachetelor de
| masuri /
+ ~ ~ ~ \\
N RN AN
N <A 'y
Adoptarea Implicarea \ MONITORIZARE
planului partilor care ""’\
pentru === transptﬁm :
implementare planulin \ i
si a bugetului coordonate ) .
reale Situatia EX-POST $

Figura lll.1. 1 - Schema pentru evidentierea locului si rolului monitorizarii

Sageata continud din stdnga schemei indica traiectoria pe care o urmeaza cei care fac planificarea
PMUD - filiera proiectarii, in timp ce sageata continud din dreapta schemei indica traiectoria pe care o
vor urma cei care aplica PMUD - filiera execultiei.

Filiera proiectarii

in special in faza de constituire a planului de actiuni trebuie avuta in vedere o definire cat mai
exacta a domeniilor vizate de politica publica propusa, precum si a obiectivelor, activitatilor si

rezultatelor.

Definirea clara a domeniilor de interventie ale politicilor publice este necesara pentru stabilirea
indicatorilor care trebuie urmariti in procesul de monitorizare si evaluare. Daca domeniul de
influentat, alternativele de interventie si sistemul de indicatori nu sunt clar definite exista

posibilitatea aparitiei unor distorsiuni in procesul de evaluare.

\ g
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Filiera executiei
Monitorizarea si evaluarea sunt procese corelate si interdependente. Monitorizarea este
procesul de colectare periodica si analiza a informatiei cu scopul de fundamentare a procesului
de luare a deciziei de catre cei abilitati, asigurand transparenta in luarea deciziei si furnizand o
baza pentru viitoarele actiuni de evaluare. Informatiile relevante colectate in urma activitatii de
monitorizare sunt materia prima pentru evaluari. Pentru acuratetea datelor obtinute in urma
procesului de monitorizare este necesara o colectare sistematica si atentda a acestora.
Modalitatea de colectare si corectitudinea datelor sunt importante in conditile in care
monitorizarea activeaza ca un sistem de avertizare timpurie si adesea puncteaza probleme sau
arii care au nevoie de evaluare. Pentru aceasta filiera sunt de semnalat urmatoarele probleme
ale monitorizarii si evaluarii:
e prima problema, care apare atunci cand exista un numar semnificativ de actori, este
a asimetriei informationale n relatiile dintre actori, pe fondul lipsei unei tradiii in ceea
ce priveste consultarea si comunicarea publica. Asimetria informationala intre diferite
sfere ale administratiei publice consta in pretentia de exclusivitate a informatiei pe
care o detine o institufie si in nediseminarea informatiei complete catre ceilalfj
parteneri interesatj;
¢ adoua problema apare in procesul de transmitere si colectare a informatiei, cand pot
aparea distorsiuni care sa prezinte o imagine falsa asupra realitatilor dintr-un anumit
domeniu. Distorsionarea informatiei poate fi cauzata de presiunea resimiitd in
legatura cu rezultatul monitorizarii si al evaluarii, de presiunea temporala care
presupune adunarea unei cantitati mari de informatji corecte intr-un orizont de timp
relativ scurt si de considerarea activitatilor de monitorizare si evaluare ca fiind doar o
sarcina in plus impusa de la nivelul imediat superior, sarcina care se deruleaza in
cateva circumstante specifice:

» evaluarea rezultatelor trebuie s& tind cont de informatiile furnizate de fiecare
dintre institutiile implicate® evaluarea separatd a oricdror aspecte conduce la
distorsionarea concluziilor;

» chiar daca rezultatul evaluarii este unul pozitiv, nu se poate decét cu greu afla
care tip de politica a determinat acest rezultat;

» masurile pot si chiar trebuie sa interactioneze intre ele si este dificila
separarea efectelor unui set de actiuni nou, de efectele pe termen lung ale
setului vechi — partial — inlocuit.

in plus, in cadrul activitatilor de monitorizare si evaluare poate fi identificatd lipsa sprijinului
politic si administrativ (afirmatia de mai sus este general valabilda pentru intreg sistemul
institutionalizat si pentru toate organizatiile de tip administrativ de pe teritoriul tarii; la aceasta
concluzie a ajuns un colectiv constituit la nivelul Ministerului de Interne si al Administratiei
Publice). Crearea unui sistem de monitorizare si evaluare bazat pe performanta care sa aduca

> Primé&ria Horezu, dar si alte institutii care tin de administratia orasului sau judetului (Directia judetean3
de statistica, Camera de comert si industrie etc.).
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mai multa transparenta, responsabilitate si vizibilitate asupra politicilor publice implementate
este vazuta ca o amenintare a status quo-ului administrativ.

Manifestari constatate din experientele altor orase:

Y/
0'0

Lipsa resurselor. In majoritatea cazurilor nu exista resurse financiare si umane alocate
pentru activitatile de monitorizare si evaluare, lipsa resurselor financiare facand foarte
dificila externalizarea serviciilor respective. Exista putine oportunitati in ceea ce priveste
programele de asistenfa tehnica si pregatire profesionala pentru desfasurarea
activitatilor de monitorizare si evaluare.

Probleme structurale ale proceselor de monitorizare si evaluare. Exista probleme in
ceea ce priveste folosirea rezultatelor actiunilor de evaluare si asigurarea transparentei
publice a rapoartelor rezultate astfel. Exista o problema a bazelor de date la nivelul
institutiilor, in cele mai multe cazuri acestea neexistand sau fiind slab organizate din
punct de vedere al managementului sau disparate in diverse departamente. Si exista si
problema acordarii in mod gresit a unei anumite intaietati activitatilor de audit si control
in raport cu cele de monitorizare si evaluare.

Plasarea in mod constant a accentului pe indicatorii cantitativi / numerici:
majoritatea proceselor de monitorizare si evaluare efectuate la nivelul institutiilor publice
se opresc doar la analizarea cantitativa a rezultatelor, fara a lua in calcul si necesitatea
analizelor calitative. Prin concentrarea pe indicatorii cantitativi se pot scapa din vedere
anumite aspecte de care trebuie sa se {ina cont in evaluarea rezultatelor unei politici
publice. Nu se tine cont decat de cifrele statistice si de raportul existent intre costurile si
beneficiile interventiei, nu si de perceptiile beneficiarilor = publicului calator sau
publicului neimplicat in transportul public asupra rezultatelor obtinute.

Activitatile de monitorizare si cele de evaluare sunt mai degraba percepute sub
forma unor simple activitati calendaristice, periodice, de supraveghere a
implementérii (de genul la 6 luni / la un an ... sau la inceput / sfarsit...). In aceasta
perceptie monitorizarea gi evaluarea sunt percepute ca fiind activitati care trebuie
intreprinse la intervale de timp dinainte stabilite, devenind activitati de rutina prin care
monitorizarea devine doar o modalitate de raportare si nu una de culegere permanenta
de informatie.

Calitatea slaba a rapoartelor de monitorizare si evaluare se datoreaza problemelor
legate de dificultatea colectarii informatiilor si a acuratetei acestora. In multe institutii s-a
constatat lipsa unor baze de date care sa cuprinda informatia rezultatd in urma
rapoartelor de monitorizare, iar cand aceste baze exista, sunt slab organizate din punct
de vedere al managementului, informatia este invechita sau datele sunt disparate in
diverse departamente, ceea ce face sa nu existe o imagine unitara asupra realitatii.

\ g
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+ Preponderenta activitatilor de control in detrimentul celor de monitorizare si evaluare
se datoreaza temerilor legate de buget si caracterului legal si procedural al procesului
politicilor publice. Modalitatea traditionala de elaborare a bugetului face ca accentul sa
cada pe controlul cheltuielilor si nu pe evaluarea rezultatelor (nu trebuie sa se ajunga
la un management de administrare in detrimentul unui management axat pe
rezultate), existdnd un control extrem de riguros al resurselor si lipsind aproape cu
desavarsire evaluarea rezultatelor estimate.

[11.1.3 Organism de monitorizare a PMUD

Pentru monitorizarea stadiului implementarii PMUD se propune constituirea unei comisii de
monitorizare PMUD, alcatuita din persoanele deja implicate in grupul de lucru pentru realizarea
PMUD, dar si ai altor factori interesati. Astfel, din aceasta comisie trebuie sa faca parte:
Managerul Public al orasului, Arhitectul Sef, directorii directiilor din cadrul Primariei Horezu,
reprezentanti ai Agentiei pentru Protectia Mediului Valcea, ai viitorului operator de transport
public, ai Directiei de Sanatate Publica etc. Comisia va trebui sa aiba intalniri trimestriale sau
mai des daca este cazul pentru analiza situatiei implementarii PMUD si pentru luarea masurilor
necesare bunului mers al procesului.

Pe langa aceasta comisie, se propune si constituirea unui compartiment specializat pentru
implementarea PMUD, in cadrul Primariei Horezu, care va avea rolul de culegere a datelor
necesare procesului de monitorizare a implementarii PMUD, dar si de urmarire a indicatorilor de
performanta stabiliti.

[11.1.4 Actualizarea si recalibrarea modelului de transport

O actiune importanta pentru evaluarea stadiului implementarii PMUD o constituie actualizarea
permanenta a modelului de transport, precum si recalibrarea acestuia, pe masura ce proiectele
si masurile propuse Tn cadrul planului de actiune sunt puse in practica.

Pentru actualizarea modelului de transport este necesara colectarea sau obtinerea de la alte
institutii care le detin, a urmatoarelor informatii referitoare la:

- reteaua stradala: artere de circulatie noi, schimbarea configuratiei intersectiilor,
introducere semaforizari, largiri de strazi, introducere piste de biciclete sau zone
pietonale etc.. Sursa pentru obtinerea datelor = Primaria Horezu;

- transportul public: trasee noi, statii noi, evidenta numarului de calatori pe trasee, tarife,
servicii. Sursa pentru obtinerea datelor = operatorul de transport public;

- recensaminte de circulatie sau monitorizari ale fluxurilor de vehicule. Sursa pentru
obtinerea datelor = sistemul de management al traficului sau alte tipuri de masuratori
dedicate;

- utilizarea terenurilor: aparitia de noi zone de atragere/generare a traficului (zone
comerciale, cartiere rezidentiale etc.). Sursa pentru obtinerea datelor = Primaria Horezu.

Pana la infiintarea si devenirea operationala a compartimentului pentru monitorizarea stadiului

\ g
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implementarii PMUD, serviciul privind actualizarea si recalibrarea modelului de transport,
precum si cel de monitorizare a implementarii PMUD pot fi externalizate pe baza de procedura
competitiva.

111.1.5 Indicatori pentru monitorizare si evaluare

111.1.5.1 Indicatori pentru monitorizarea si evaluarea rezultatelor implementarii investitiilor
aferente PMUD

Tabel Ill.1. 2 - Indicatori pentru monitorizarea si evaluarea rezultatelor implementarii investitiilor
aferente PMUD

Valoare de Valoare Valoare

in(ﬁg:tor i ezl e L G {inta tinta dsal:(:?:r mlzrr?i(t:::irz‘téarii
2021 2027 2035

Indice 1  Evolutia incasarilor % 0 100 130 Operator Anual
operatorului de transport de
public transport

Indice 2  Numarul locurilor de %o 543 800 1000 POH Anual
parcare cu plata

Indice 3  Kilometri piste de km 0 16,57 29,57 PMH Anual
biciclete

Indice 4  Kilometri strazi km 0 36 89,5 POH Anual
construite sau reabilitate

Indice 5 Consum de combustibili I POH/ Anual

Model de
transport

Indice 6 Reducerea emisiilor, kg POH/ Anual
indeosebi a gazelor cu Model de
efect de sera transport

Indice 7  Costul unei ore de - - 1,5 1,8 POH Anual
parcare raportat la costul Operator
unei calatorii de 5 km cu de
transportul public transport

Indice 8 Reducerea numarului de % 100 75 50 Politia Anual
decese din accidente Rutiera
rutiere

Indice 9 Tone*km marfa % 100 85 40 POH Anual
transportata in oras in
intervalul 6.00-18.00

Indice 10 Resurse financiare Mii 0 24576 34036 POH Anual

euro
Indice 11 Grad de satisfactie a % 0 40 65 POH Anual

cetatenilor
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111.1.5.2 Indicatori si actiuni de monitorizare a stadiului implementarii PMUD
Tabel 1ll.1. 3 - Indicatori si actiuni de monitorizare a stadiului implementarii PMUD

Indicator

Gradul de
realizare a
actiunilor
planificate

Stadiul
implementarii
investitiilor

Unitate
de
masura
Luni
intarziere
fata
de
planificare
Luni
intarziere

Document

de

referinta
Planul de

actiune

Planul de

actiune/

Documente
tehnice i de
programare a
implementarii

proiectului

An de Valoare
referinta finta

2021 Termene
programate/
reprogramate

2021 Termene
programate/
reprogramate

111.1.5.3 Actiuni necesare pentru etapa de monitorizare
Tabel lll.1. 4 - Actiuni necesare pentru etapa de monitorizare

Instrument/actiune de
monitorizare PMUD

Realizare plan de actiune

detaliat privind
monitorizarea Si

implementarea PMUD
Actualizarea modelului de

Transport

Monitorizare implementare

proiect individual din

PMUD

Monitorizare modelare
proiect de investitii

Raportare monitorizare

(toti indicatorii)

Raportare monitorizare
Strategie de comunicare

Unitate
de
masura
Luni
intarziere

Luni
intarziere

Luni

Luni

Luni

Luni

Document de
referinta

Planul de
actiune

Model de
transport

Plan de actiune/
Documente
tehnice Si
de programare a
implementarii
proiectului
Plan de actiune/
Documente
tehnice Si
de programare a
implementarii
proiectului
PMUD

Plan de actiune/
Documente
tehnice i
de programare a
implementarii
proiectului

Luna/An
de
referinta
Data
aprobare
PMUD

Data
aprobare
PMUD

\ g

Sursa
datelor

Compartiment
Implementare
PMUD

Compartiment
Implementare
PMUD

Valoare
finta

Termene
programate

Termene
programate

Termene
programate

Termene
programate

Termene
programate

Termene
programate

Implementare
PMUD /
Compartiment
Investitii

Compartiment
Implementare
PMUD

Compartiment
Implementare
PMUD
Compartiment
Implementare
PMUD

An Frecventa
tinta monitorizarii
2035  Trimestriala
2035  Trimestriala
Sursa Frecventa
datelor monitorizarii
Compartiment 3 lunidela
Implementare aprobare
PMUD
Compartiment ~ Semestriala
Implementare
PMUD
Compartiment Permanent

La pregatire
implementare
proiect

Anual

Semestriala
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[11.2 Stabilire actori responsabili cu monitorizarea 1.2
Pentru monitorizarea implementarii Planului de Mobilitate Urbana Durabila la nivelul UAT
Horezu se propune crearea unui organism (comitet) de monitorizare. Din cadrul acestui
organism trebuie sa faca parte reprezentanti ai urmatoarelor institutji:

- Primaria Horezu;

- Viitorul operator de transport public local;

- Consiliul Judetean Valcea;

- APM Valcea;

- DSP Valcea.

Pentru legitimitatea functionarii acestui comitet este necesara o hotarare de consiliu local, care
sa ofere competeniele legale si sa creeze conditile pentru asumarea rapida a deciziilor
necesare rezolvarii problemelor care pot aparea in procesul de implementare a PMUD.

Pentru buna desfasurare a procesului de implementare a PMUD, in cadrul Primariei Horezu
trebuie creat un compartiment care sa raspunda de realizarea activitatilor efective asociate
monitorizarii si evaluarii PMUD (pe baza indicatorilor prezentati mai sus). Acest compartiment
trebuie sa aiba in componenta specialisti cu expertizd in domeniul planificarii si monitorizarii
planurilor strategice, cum ar fi: inginer transporturi, economist, planificator in transporturi
specializat in modelarea traficului, architect si expert mediu. Compartimentul trebuie sa fie dotat
cu echipamente si tehnica hard si soft (inclusiv programe de modelare in transporturi si de
management de proiect) care sa permitd monitorizarea PMUD si identificarea din timp a
problemelor din procesul de implementare. Finantarea acestui compartiment va trebui asigurata
prin bugetul local.

Sarcinile si responsabilitatile principale ale acestui compartiment vor fi:

e Implementarea PMUD: monitorizarea introducerii in programele de investitii
anuale/multianuale a proiectelor din PMUD, monitorizarea pregatirii i initierii achizitiilor,
monitorizarea progresului implementarii proiectelor, monitorizarea efortului financiar
pentru PMUD, solicitarea de masuri pentru incadrarea in planificare, etc.

e Verificarea evolutiei atingerii tintelor si obiectivelor stabilite prin PMUD in baza
indicatorilor de evaluare si monitorizare.

e Actualizarea modelului de transport si testarea proiectelor ce vor fi implementate in
cadrul modelului.

o Colectarea datelor si informatilor necesare monitorizarii procesului si actualizarii
modelului de transport.

o |dentificarea oportunitatilor/ surselor de finantare pentru implementarea investitiilor.

e Programarea informarii si implicarii cetatenilor in procesul de realizare a actiunilor si
proiectelor din PMUD si cooperarea cu departamentele specializate din cadrul institutjilor
care implementeaza proiectele.

e Actualizarea planificarii investitiilor si actiuni pe termen scurt, mediu si lung aferente
PMUD, in functie de evolutile existente in oras (finantari disponibile, schimbari

conjuncturale, etc).
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o Cooperarea cu institutii la nivel regional si national, cu organisme de finantare, etc.
e Asigurarea suportului tehnic pentru deciziile Comitetului de monitorizare.

e Pregatirea procesului de elaborare a viitorului PMUD.

o Realizarea raportarilor de monitorizare si evaluare.

Rolul acestui compartiment este de a asigura analiza datelor colectate, de a raporta progresul
implementarii si de a asigura necesarul de informatii Comitetului de monitorizare pentru luarea
deciziilor necesare.

Tabel lll.1. 5 - Actori responsabili cu urmarirea indicatorilor pentru monitorizarea si evaluarea
rezultatelor implementarii investitiilor aferente PMUD

Cod Indicator Sursa Frecventa Actor
indicator datelor monitorizarii responsabil
Indice 1  Evolutia incasarilor Operator Anual Operator de
operatorului de transport de transport
public transport

Indice 2 | Evolutia numarului de POH Anual Primaria Horezu
locuri de parcare cu
plata

Indice 3 = Kilometri piste de POH Anual Primaria Horezu
biciclete

Indice 4 = Kilometri strazi POH Anual Primaria Horezu
construite sau reabilitate

Indice 5 Consum de combustibili POH/ Anual Primaria Horezu

Model de
transport

Indice 6 Reducerea emisiilor, POH/ Anual Primaria Horezu
indeosebi a gazelor cu Model de APM Valcea
efect de sera transport DSP Valcea

Indice 7  Costul unei ore de POH Anual Primari Horezu
parcare raportat la costul Operator Operator de
unei calatorii de 5 km cu de transport
transportul public transport

Indice 8 Reducerea numarului de Politia Anual Primaria Horezu
decese din accidente Rutiera Politia Rutiera
rutiere

Indice 9 Tone*km marfa POH Anual Primaria Horezu

transportata in oras in
intervalul 6.00-18.00

Indice 10 Resurse financiare POH Anual Primaria Horezu
Indice 11 Grad de satisfactie a POH Anual Primaria Horezu
cetatenilor
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Tabel lll.1. 6 - Actori responsabili cu actiunile de monitorizare a stadiului implementarii PMUD

Indicator Documentde  Sursa datelor  Frecventa Actor
referinta monitorizarii  responsabil
Gradul de Planul de Compartiment  Trimestriala Primaria
realizare a actiune Implementare Horezu
actiunilor PMUD
planificate
Stadiul Planul de Compartiment = Trimestriala Primaria
implementarii actiune/ Implementare Horezu
investitiilor Documente PMUD
tehnice si de
programare a
implementarii
proiectului

Tabel lll.1. 7 - Actori responsabili cu actiunile necesare pentru etapa de monitorizare

Instrument/actiune de
monitorizare PMUD
Realizare plan de

Document de
referinta
Planul de

actiune detaliat privind actiune
monitorizarea si

implementarea PMUD

Actualizarea modelului Model de
de transport transport

Monitorizare

Plan de actiune/

implementare Documente
proiect individual din tehnice si
PMUD de programare a
implementarii
proiectului
Monitorizare modelare Plan de actiune/
proiect de investitii Documente
tehnice si
de programare a
implementarii
proiectului
Raportare monitorizare PMUD

(toti indicatorii)

Raportare monitorizare

Plan de actiune/

Strategie de Documente
comunicare tehnice si
de programare a
implementarii
proiectului

Sursa datelor

Compartiment
Implementare
PMUD

Compartiment
Implementare
PMUD
Compartiment
Implementare
PMUD /
Compartiment
Investitii

Compartiment
Implementare
PMUD

Compartiment
Implementare
PMUD

Compartiment
Implementare
PMUD

\ g

Actor
responsabil

Frecventa
monitorizarii

3 luni de la Primaria
aprobare Horezu
Semestriala Primaria
Horezu
Permanent Primaria
Horezu
Operator de
transport
La pregatire Primaria
implementare Horezu
proiect
Anual Primaria
Horezu
Operator de
transport
APM Valcea
DSP Valcea
CJ Valcea
Semestriala Primaria
Horezu
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