DISTRIBUTIE
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Da la: Distribytie Energie Ottenia S.A.

Adresa nr, 59-».02(3,1;7

Citre: Institutia Prefectului Judetului Valcea
in atentia — Domnului Tiberiu Costea, Prafectul Judsfuiui Valces
Adresa: Bud. Tuder Viadimirescu 1, Rm, Valcea 240188, Fax; 0250 735 728

Catre: Consitiul Judetsan Vilcea ol _
Tn atengia ~ Domnulul Radulescu Constantin, Presedintels Consiliului Judetean Véicea
Adresa: Str. Gral. Praporgescu, nr.1, Ramnicu Vaices, Fax; 0250 735617

Catre: Primaria Municipiului Ramnicu Vaicea, jud. Valces
In atenfia ~ Domnului Gutau Miscia, Primarul Municipiuiui Rémnicu Valcea
Adresa: Str. General Praporgescu nr. 14 Ramnicu Vaices, Cod 240182, Fax: 0250 731 843

Craiova, 15.04.2020

Stimail Domni,

In aceastd pericada, niciun angajat ai operatorulul Distributie Ottenia sau al partenerilor s8i nu va soliciia

accesul pe proprietatea clientiior si consumatorilor de anergie slectricd. . )

In acest sens, apeldim la sprijinul dumneavoastra pentru @ disemina informatiile si pentru 8 evita cazun de

naturd infractionald. .

Mentiondm totodatd faptul c& echipele operative Distributie Ottenia si cele ale prestatorilor de sarvich

intervin in aceastd perioadd pe propristatea consumatoriior de energie, doar in urmatoarsie

shtuafii; _
« Pentru remedierea deranjamentelor slectrice care apar In instalatiile de brangament de pana ia

sau dupd punctul de delimitare (inaintea bomelor de issire din contor);

+  Pentru analiza sesizérilor/ reclamatiilor consumatoriior, céind acest lucru este imperios necesar
{exemplu; sesizéri priving starea receptoarsior deteriorate, aflate dups punciul de delimitare).

+  Peniru Depistares si eliminarea incidentelor, efectuarea de lucrar de reparatie accidentald a
refelei, necesare pentry evitares aparifiei unor incidente sau avarii {prevenire de avari),

+  Pentru Restabilirea starii tehnice @ rejeielor electrice § efectuarea de lucrlrl provizorii executate
I conditi decsebite, necesars realimentdrii cu energie slectrica a sonsumatoriiorn

*  Pentru Reparafia retelelor electrice, In situalil care prezintd risc de incendit sau de
slectrosecuritate,

Distributie Oftenia avertizeaz’ c3 a limitat 5i a Infocult cu solufll alternative urmitoarele activitdti
care presupuneau accesul pe proprietate al schipelor ssle §i sle partenerilor sai:

«  Citirea contoarelor, activitate derulatl de pantenerul ADREM Link, va §i efectuatd in areastd

erioads telefonic;

»  Inlocuirea periodica a contoarelor a fost stopatd;

s  Montarea de contoare clientilor noi, inlacuirea contoarelor defecte §i reglizarea reconsctariior
sunt singurele activitati care se vor derula in continuare pe proprietatea consurmatorilor, in sonditi
de sigursnid pentru echipele operative $i consumator;

Alte actiuni legate de grupurile de masura (sigilén, montare contoare Hip Smart metering) vor fi efectuate
doar pénd Ia limita de proprietate.

Este important de precizat faptul ¢&, pentru orice situatii ar putea apérea, dialogul cu operatorul de ‘
distributie raméne deschis pe canalele de comunicare oniine puse a dispozijie consumatorilor de energie
eleciricd din judel
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= Apeiand info Tel, la numérul unic 0800 500 000 - numér de telefon gratuit in orice refea pentru
semnalarea oricéirui tip de intrerupere In alimentarea cu energie electrica, disponibit non-stop §i
numersie de telefon 0251 408 0086, 0251 408 007, 0251 408 008 - cu tarif normal in refeaua
nationald, fa care, in afara de semnalarea eventualeior deficiente electrice, se pot obline
informatii comerciale de luni pana vinerl, in intervalul orar 08:00 - 16:00);

= prin email, la adresele: distributie@distributieoltenia ro, relatiiclienti@distr ftenia ro;

®  prin compietarea formularului de Inrsgistrare a sesizérilor
hitps. Mhwww distribulisolienia. rolrofsesizari-form

Considardm ¢d masurile descrise mai sus contribuie la protejarea personalulul propriu Impotriva virusulul
precum si la evitares rispindirll acestuia in randul populatisi,

Va mullurnim §i v& asiguram de intreaga noastrd disponibilitate pentru continuarea dialoguiui cu
consumatorii energie gi instituille pe care le reprezentali la acelasi nivel Inalt de calitate, in condifii de

siguranté gl preventie.

Cu stima,
Eugen Butoarcs Cristinel Tita
Director Executiv Director Financiar
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